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Aim of the meeting :

La portabilité est considérée comme un facteur essentiel et stratégique deg
dynamisation de la concurrence. Elle permet de varier et de multiplier les offres
commerciales des services multimédias des opérateurs de téléphonie, et de
répondre aux besoins exprimés par les utilisateurs en matiére de libre choix en
changeant d’opérateurs sans changer de numéros.

Aujourd’hui, la Tunisie prépare activement l'introduction de la portabilité des
numeéros fixes et mobile sur son marché des télécommunications.

L’objectif principal de ce workshop est de présenter et discuter les expériences
de mise en place de la portabilité des numéros réalisées par d’autres pays.
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Day 1 : Lundi 27 Mai 2013

08:00-09:00 | Accueil
09:15 Mot de bienvenu
09:15 -11:00| Session n°1 : Facteurs clés de 'introduction de la portabilité des numéros
e Etat d’avancement du chantier de la portabilité des numéros en Tunisie ;
M. Houcine BELLIL, INTT (Tunisie)
® Lessons learnt in implementation of number portability (NP)— Spanish Case Study;
Mrs Yolanda Romero Ramirez (Spain)
11:00 -11:30 Pause café
11:30- 13:00| Session Nn°2 : Environnement de test, d’essai et les outils nécessaires
e Technical Choices and possibilities for number portability in fixed and mobile
networks; M. Dieter Staudacher (Austria)
e Number portability: implementation, costing, supervision and monitoring;
M. Andrejs Dombrovskis (Latvia)
13:00 -14:30 Déjeuner
14:30-17:00| Session n°3 : Mise en place et administration de la solution de gestion de la
portabilité des numéros fixes et mobiles : Expériences des régulateurs
e Mise en place et administration de la portabilité des numéros mobiles en France :
une coordination exemplaire entre opérateurs et régulateur;
M. Nicolas Houéry (France)
e Planning and management of the implementation of number portability —
the role of the National Regulation Authority (NRA);
Ms. Lina Rainiené (Lithuania)
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Day 2 : Mardi 28 Mai 2013

09:00-11:00 | Session n°4 : Moyens nécessaires pour contrdler et mesurer le bon
fonctionnement de la gestion de la portabilité des numéros

e Taking control of number portability with transparency and quality of
service measures; Mrs Yolanda Romero Ramirez (Spain)

e Consumer protection in number portability: the Austrian experience;
Mr Dieter Staudacher (Austria)

11:00 - 11:30 Pause café

11:30-13:00 e Consumer protection in number portability: the Lithuanian experience;

Lina Rainiené (Lithuania)

e Discussions et recommendations

This meeting is being organised by the
Technical Assistance Information Exchange Instrument
of the European Commission

CHAR 03/149, B - 1049 Brussels
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